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Comunicazione e Cittadinanza

La comunicazione pubblica oggi



L a comunicazione pubblica trariformeeroutine

Un ponte idede unisce le due leggi sulll Amministrazione approvate dl’'inizio ed dla fine
dello scorso decennio: la legge sul procedimento amminigtrativo (n. 241/1990) e la legge sulla
comunicazione pubblica (n. 150/2000). Una disciplina generde ddl’ativita di comunicazione dele
pubbliche amminidrazioni, infatti, sarebbe daa impenssbile senza il cambiamento di prospettiva
introdotto dallalegge sul procedimento.

Grazie ad essa, per la prima volta nela soria dd nostro Paese, I’ Amministrazione e codretta a
riconoscere che i privati sono molto di piu che semplici amminidreti, utenti o assditi. Sono
cttadini ed in quanto tai diventano partecipi, a pieno titolo, del processo decisonde pubblico,
entrano nel procedimento e quindi ndl’ Amminigtrazione.

Tutto quello che e successo negli ani novanta va letto dla luce di questo cambiamento
radicale di prospettiva nel rapporti fra Amminidrazioni e cittadini: il DLgs n. 29/1993 con gli URP
e la ddinzione fra politica e amminidrazione, le leggi “Bassanini” e la semplificazione
amminigraiva Anche il nuovo titolo V ddla Codituzione, il cui at. 118 uc. svluppa
ulteriormente la linea indicata ddla legge 241/1990 riconoscendo a cittadini la titolarita di una
nuova liberta, quella “liberta solidde’ che consste nd prenders cura dei beni comuni sulla base de
principio di sussdiarieta orizzontae.

La legge 150, che chiude il decennio dele riforme amminidrative, rappresenta, d tempo
sesso, un punto di arivo e un punto di partenza. Punto di arrivo, perché disciplinare con legge le
ativita di informazione e di comunicazione ddle Pubbliche Amminigrazoni vuol dire riconoscere
che &= fra Amminidrazioni e dittadini non ¢'e€ comunicazione questi ultimi non sono redmente tdi.
Nella societa ddl’informazione, se le Pubbliche Amminigrazioni non comunicano (che € cosa
diversa dd semplice informare) i cittadini non possono essere sovrani, d Massimo pPosoNo essere
utenti o clienti.

La legge 150 € anche un punto di partenza perché da bisogna muovere per spostare
ancora piu avanti i confini dela dttadinanza amminidraiva Come gia negli anni passati, anche in
questo nuovo secolo la qudita dd rapporto fra cittadini e Amministrazioni € misurata ddla qudita
della comunicazione di interesse generde, svolta da soggetti pubblici 0 da soggetti privati in base d
principio di sussdiaietaa Come le goi sono indicatori della qudita del’ambiente, perché non
posoNO  vivere in un ambiente inquinato, dlo stesso modo la comunicazione pubblica € un
indicatore della qudita de rapporti fra cittadini e Amminidrazioni. E difficile che possa essarc
una buona comunicazione pubblica laddove I’Amminidrazione non rispetta le esgenze de cittadini

edi principi di efficienza, imparzidita e trasparenza ddll’ azione amministrativa



Adesso occorre evitare che I'applicazione dedlla legge 150 e, in generde, lo svolgimento della
funzione di comunicazione decadano a mero adempimento burocratico; che le drutture preposte a
tale funzione sano vige unicamente come caselle da occupare secondo le solite logiche spartitorie e
autoreferenzidi; che le competenze del professonisi della comunicazione dano condderate come
accessorie e margindi rigpetto ale competenze tradiziona mente presenti nelle Amministrazioni.

Bisogna che le Amminigrazioni pubbliche dano consgpevoli che per raggiungere i propri
obiettivi non possono non comunicare. Deito in dtri termini, Sano consgpevoli che dl’'interno di

quel processo quatidiano che € lariforma amminigrativalafunzione di comunicazione e Srategica

L egge 150: un primo bilancio

Alla luce di tdi condderazioni, il bilancio relativo a primi tre anni di vita ddla legge 150
manifesta dcuni segni forti e pogtivi sull’accelerazione che la comunicazione pubblica ha impresso
a process di riforma e di innovazione avviati ddle Pubbliche Amminigtrazioni e, dlo stesso tempo,
evidenzia punti di debolezzaedi criticita

Cio che e in gioco, infdti, riguarda in primo luogo la qudita di cittadinanza e di
amminigrazione che I'intero sstema idituzionde e socide sgpra e vorra determinare nd presente e
ne futuro de Paese 1l ruolo ed il vaore de professonisi ddla comunicazione - che
consapevolmente hanno scelto di non codtituird in corporazione, per essere e divenire protagonidi
del cambiamento - e essenzidmente legeto dl’ esito di tde Sfida

In questa prospettiva va sottolinesto un primo fatto, certamente riferibile al’ approvazione
della legge 150 e a process atuaivi che la sessa ha indotto: la comunicazione pubblica, S €
sempre piu legittimata quale obbligo idituzionde e d tempo stesso quale opportunita e risorsa da
invedire per determinare sostanzidi cambiamenti nedl rapporto tra cittadini e Amministrazione, tra
Amministrazione e socdeta Un cambiamento misurabile in termini di recupero di immagine, di
fiducaed afidabilita

A fronte di tde dato positivo, se ne registra un atro di segno oppogto: la criticita rappresentata
dala mancata dtivazione di adeguati process di comunicazione interna, S da impedire I'indtaurars
dd drcuito virtuoso dela comunicazione che e codituito dd continuo scambio tra interno ed
ederno dele Amminigrazioni. 1l permanere ndl’organizzazione di un modo di essere e di operare
per pati separate, il perpetuard di un meccanismo dedla formazione dd potere fondato sul dominio
exlusvo de parimonio di conoscenze e di informazioni da ciascuno posseduto, rischiano di
ridurre, s8¢ non di vanificare, il potenzide di cambiamento generde connesso dla comunicazione,

relegando quest’ ultima a funzione aggiuntiva, svolta da servizi accessori e margindli.



Un secondo fatto pogtivo, riconducibile direttamente dl’atuazione del percors formétivi
previgi ddla legge a fini dd riconoscimento professonde, € rgppresentato dal’implementazione
delle conoscenze e ddle competenze professondi in materia di informazione e comunicazione e
dal’impatto che tdi nuove professondita accresciute e legittimate hanno avuto sull’intero sistema
amminidrativo.

In questo quadro dove gli dementi postivi tendono a prevdere su quelli negetivi un ulteriore
impulso dlo sviluppo e d radicamento della comunicazione pubblica pud e deve essere garantito
ddla funzione legidaiva e normaiva ddle Regioni. Una funzione favorita ddla legge 150 e
confermata dalla recente riforma cogtituzionale.

Spetta a comunicatori pubblici sollecitare I’ esercizio di tale funzione, nel rispetto rigoroso del
principi generdi indicati ddla legge 150. S trata di concorrere a dabilire |'obbligatorieta,
dl'interno di ciascuna Amminidrazione, di una druttura organizzetiva diretta da un comunicatore
pubblico, che presdii e coordini progetti, azioni, servizi e drumenti di comunicazione interna ed
eserna. In questo modo la comunicazione diverra una rede “risorsa delle risorse’ per |'attuazione
degli obblighi di trasparenza, di semplificazione e di sussdiarieta

Una legidazione regionde di tde segno, anche per la capacita di orientare I'intero Sstema
delle autonomie locdi ed amminidrative, € auspicabile possa diventare un nuovo terreno di
confronto e di impegno di tutti i comunicatori pubblici e quindi dell’ Associazione che storicamente
li rappresenta. Un" occasione per fare crescere la cultura e la pratica dd cambiamento e ddla
comunicazione, per evitare pericolose regressoni o fughe corpordtive e awvicinare il sSstema
amminigrativo itdiano al’ Europa.

L e nuove professioni della comunicazione pubblica

Oggi viviamo una fase importante e decisiva per il futuro della comunicazione pubblica. Il

movimento culturae che la nostra A ssociazione ha saputo codtruire in tutti questi anni deve riuscire

ad esprimere, con autorevolezza e competenza professonae, una forte capacita di aggregazione e di
direzione per portare a definitivo compimento la legittimazione della comunicazione, la

regolamentazione delle sue Strutture e il riconoscimento delle sue professioni.

Il Presidente della Repubblica Carlo Azeglio Ciampi ¢i ha recentemente ricordato come “La
comunicazione € ormai saldamente riconosciuta tra i doveri dello Sato. E' un mezzo strategico e
non sussidiario, per conseguire un bene pubblico. Deve essere realizzata con professionalita, senza
improwisazioni” .

Il tema della professondita diventa adesso centrale e non piu rinvigbile.



L'acquisizione di piu devae competenze e ddla consgpevolezza dello specifico ruolo
professonde accresceranno la forza dei comunicatori pubblici rendendoli sempre piu capaci di
proporre e gedtire process di innovazione e di svelare ritardi ed inadempienze, specie sul piano di
quel diritti fondamentdi per i cittadini che la comunicazione € chiamaa ariconoscere e agarantire,

Le resgenze e le difficolta dnora regigrate nella definizione de nuovi profili professondi a
livdlo ddla contrattazione collettiva nazionde dd comparto pubblico e la mancata regolazione
legidativa da meccaniami findizzati d riconoscimento delle relaive professoni rischiano, perdtro,
di indebolire e demativare il movimento dei comunicatori pubblici e di determinare rifluss negativi
dl’interno delle Amminisirazioni.

Lalegge 150 indica gia strumenti e funzioni essenzidi per la professione comei piani di
comunicazione e la vaidazione della ativita di informazione e comunicazione,

Queste competenze debbono essere rapidamente attivate per favorire unamiglior definizione e una
piu certa legittimazione ddl profilo professordle del comunicatore pubblico che andra poi
declinato nelle diverse funzioni e competenze.

In un smile percorso un ruolo non secondario spettad ssemauniverstario e aquello del’ dta
formazione pubblica. Un impegno che dovrebbe manifestars non solo in una accresciuta qudita
dell’ offerta formativa ma anche in unarivistazione dei curriculauniversitari con particolare
attenzione, appunto, ale nuove frontiere della comunicazione idtituzionale.

Allo stesso tempo occorre approfondire le relazioni con le organizzazioni sndacali del pubblico
impiego e con I’ ARAN ei rapporti con |a Federazione Nazionde della Stampae le dtre
Associazioni degli operatori del settore affinché I’ area della comunicazione con le sue Strutture e

professondita Sa definitivamente acquisita nella contrattudistica nazionde e locale dd pubblico
impiego.

L a Comunicazione pubblicain Europa

Qued tutti i paes europel hanno conosciuto nel corso degli ultimi decenni una stagione di riforme
edi trasformazioni della Amministrazione Pubblica

L’estensione, I'intensgita e ladirezione dei cambiamenti, progetteti o atuati, risultano evidentemente
diverd in ciascuno Stato in conseguenza delle differenze di contesto, di tradizioni e di Struttura.
Nondimeno dcuni traiti comuni, acuni obbiettivi convergenti, sono facilmente identificabili, in
particolare trai Paes membri dell’ Unione Europes, chiamati a fronteggiare cris finanziarie,

insoddisfazione per le performances dd settore pubblico, nonché lanecessita di adeguare formule



organizzative e comportamenti dle nuove esgenze dell’internaziondizzazione e della competitivita
europea e comunitaria.

Un tae processo di rinnovamento, che € ovunque lontano dall’ essere concluso e che anzi
sembra procedere per tentativi e sperimentazioni anche contraddittorie ha, Sn dd suo inizio,
postulato come fondamento dell’ azione e come condizione di riuscita, un rovesciamento radicale
ancorché progressivo, dd rapporto coni cittadini.

Per certo con gradi divers di consapevolezza e di coerenza, e attraverso tempi di realizzazione non
coincidenti, le politiche di riformaamminigrativa hanno dovuto accompagnare, in quache modo, i
cambiamenti con inizigtive di comunicazione, destinete aincidere, dentro e fuori le
amminisrazion e sulle procedure e sui contenuti del servizi erogati.

Ci0 e dimodtrato, non acaso, Saddle decisoni prese ddle Igituzioni comunitarie — trasparenza,
accesso, ombudsman europeo, campagne di informazione - Sadagli orientamenti assunti alivelo
nazionade, qudi, ad esempio, lacitizen's card dd governo inglese del 1991 o lacartade serviz
pubblici emanatain Franciand 1992.

Come abbiamo detto le linee concretamente seguite di un tale Sforzo di modernizzazione sono
molteplici e diversficate, masegnaano tutte I’ emergere di nuovi diritti del cittadino. Nuovi diritti
che possono essere promoss, garantiti e difes solo sulla base di una sistematica capacita di
comunicazione pubblica

Un primo sgnificativo contributo per una sempre piu ampia diffusone e conoscenza di queste
tematiche e rappresentato dalla decisione della nostra Associazione di trasformare COM-P.A. nel
Sdone Europeo ddla Comunicazione Pubblica, del Servizi d Cittadino e dle Imprese.

In questo modo larassegnadi Bologna s conferma non solo come un luogo libero e gperto d
confronto delle idee ma anche come il piti importante momento di crescita ddlla culturadella

comunicazione pubblica nel nostro Paese.

Il nostro impegno

L’ Associazione Itaiana della Comunicazione Pubblica e Istituzionde ritiene che le congderazioni
generdi e gli obbiettivi strategici del presente documento debbano essere condivig ddl’intero
movimento dei comunicatori pubblici e ne debbano guidare I'impegno e’ azione.

Pertanto 9 impegna a diffondere il documento atutti i livelli e afarne occasione di confronto ed
dibattito.
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